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Demande de confirmation concernant une éventuelle violation de
mes données personnelles
Articles 15 et 34 du Règlement général sur la protection des données (RGPD)

Objet : Demande d’information concernant une éventuelle compromission de mes données
personnelles – RGPD

Madame, Monsieur,

J’ai appris qu’un incident de sécurité, une cyberattaque ou une violation de données personnelles avait pu
affecter votre organisme ou l’un de vos prestataires.

Ayant été [client(e) / usager(ère) / adhérent(e) / salarié(e) / patient(e) / autre : à préciser] de votre
organisme, je souhaite savoir si mes données personnelles ont été concernées par cet incident.

En application notamment de mon droit d’accès prévu par l’article 15 du Règlement général sur la protection
des données (RGPD), je vous remercie de bien vouloir me confirmer :

• si des données personnelles me concernant ont été impliquées dans cet incident ;

• dans l’affirmative, quelles catégories de données ont été concernées ;

• si ces données ont fait l’objet d’un accès, d’une consultation, d’une extraction, d’une divulgation ou de toute
autre compromission non autorisée ;

• la date ou la période pendant laquelle la violation est intervenue, si cette information est connue ;

• les conséquences ou risques identifiés concernant mes données ;

• les mesures prises ou envisagées afin de limiter les conséquences de cette violation.

Si mes données personnelles ont effectivement été concernées et que les conditions prévues par l’article 34 du
RGPD sont réunies, je vous remercie également de me communiquer les informations relatives à cette violation
ainsi que les recommandations permettant de réduire les risques susceptibles d’en résulter.

Je vous remercie de bien vouloir m’adresser votre réponse par écrit à l’adresse suivante :

Nom et prénom : [à compléter]
Adresse e-mail : [à compléter]
Référence client / numéro d’adhérent / identifiant éventuel : [à compléter]

Je vous remercie par avance pour votre retour.

Cordialement,

[Nom Prénom]
[Date]


